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Tom tat:

Véi muc tiéu hiéu ré moi quan hé va tac dong giita quan tri nguon nhan luc (HRM) va hanh vi
ddz maoi sang tao trong cong viéc (IWB) tai cac ngan hang thuong mai (NHTM), nhom tac gia da
tién hanh khao sat can bo nhén vién dang cong tdc tqi cac ngdn hang thwong mai ¢ Ha Noi, thu
dwge 329 phan hoi hop 18 va 10 két qua phong vin sau. Két qua chi ra, trong bon nhan t6 thudc
HRM chi ¢6 danh gid thiee hién cong viéc va hé thong lirong thuéng cé tac dong tich cuee, manh
t6i IWB, con tuyén dung va dao tao va phat trién thi khéng c6 dii y nghia thong ké dé két ludn
méi quan hé téi IWB. Nghién ciru dwa ra mét sé giai phdp hoan thién céng tac lwong thuéng va
danh gid thiee hién cong viéc nham khuyén khich phat trién hanh vi déi méi sang tao ciia nhan
vién tir d6 g6p phan ndng cao hiéu qua hoat dong ciia ngan hang thwong mai.

Tir khod: Hanh vi doi méi séng tao, ngdn hang thiwong mai, qudn tri nguon nhan luc.

Ma JEL: M00

The relationship between human resource management and innovative work behavior of
staff at commercial banks

Abstract:

With the aim of understanding the relationship and impact between human resource management
(HRM) and innovation behavior at work (IWB) at commercial banks, the authors conducted a
survey from staff working at commercial banks in Hanoi, obtaining 329 valid responses and 10
in-depth interview results. The results show that, among the four factors of HRM, Performance
Appraisal and Pay & Rewards have a strong positive influence on IWB, while Recruitment
Selection and Training & Development are not staticstic significal in the testing relationship
with IWB. The study offers a number of solutions to improve compensation and performance
evaluation in order to encourage the development of innovative behavior of employees, thereby
contributing to improving the operational efficiency of commercial banks.

Keywords: Commercial banks, innovative work behavior, human resource management.

JEL Code: M00.
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1. Giéi thiéu

Trong bbi canh cua cong nghé va ddi méi, nén kinh té néi chung va cac doanh nghiép dang trén da phat
trién manh mé&, d6i méi sang tao tré thanh mdt uvu tién hang dau cho rat nhiéu doanh nghiép dé tao ra strc
canh tranh, ting ning suét va tao ra lgi nhuan. Hanh vi ddi méi sang tao trong doanh nghiép cling da dugc
nhiéu hoc gia quan tdm nghién ciru. West & Farr (1989) & De & Den (2010) déu két ludn hanh vi d6i moi
sang tao trong doanh nghiép vira thic ddy su phat trién doanh nghiép, vira gitip tang hiéu suat ciia nhan vién.

Nganh ngén hang - mach mau cua nén kinh té quc gia, ciing nhan ra vai trd va tim quan trong ctia hanh
vi d6i méi sang tao va tich cuc dwa cac chinh sach ting su sang tao ciia nhan vién trong doanh nghiép. No6i
bat 1a cac ngan hang & Viét Nam di sir dung cong nghé tién tién, gitp ting ning suat, ting su canh tranh va
cung luc cit giam chi phi (Pham Mai Ngén & cdng sy, 2019). Cu thé nhu tai Techcombank, “d6i méi va
sang tao” 1a mot trong nam gia tri cbt 151, truyén cam hing va tao loi thé canh tranh cho toan bd nhan vién
(Techcombank, 2019). Vietcombank t& chirc cudc thi sang kién “D6i méi — Sang tao dé phat trién va hoi
nhap”. Cudc thi da khoi ddy duoc tri tu€, kha nang tu duy va sang tao ctia nguoi lao dong tai moi vi tri cong
tac trong hé théng Vietcombank, tir 13nh dao chi nhanh dén cc can bo nhan vién, tir ngudi cao tudi dén céac
can bo van trong tudi sinh hoat doan (Vietcombank, 2018). Cac ngan hang Viét Nam ciing bit dau ap dung
g dung e-banking, img dung ngan hang: “V&i sy d6i méi, chap thuan ap dung va tich hop nhidu nén tang
cong nghé tién tién, e-Banking Vietnam ngay mot tién xa” (Vietnamplus, 2021). Cé rat nhidu nhan t6 tac
dong dén TWB nhu: nang luc c4 nhan, su hd trg cta td chie, 1anh dao chuyén ddi, chia sé tri thirc (Nadin,
2012), quan tri ngudn nhan lyc (HRM) (Bos-Nehles & cong su, 2019, Jiang & cong su, 2012). Quan tri
ngudn nhan lyc 13 yéu t6 quan trong c6 tac dong dén dong lyc 1am viéc va hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc (IWB) ciia nhéan vién. Cho dén nay, thiéu nghién ctru hiéu sau sic cach ma t6 chirc ¢6 thé thic dy
IWB bang viéc dua ra cac chinh sich HRM cho ngudi lao dong (Bos-Nehles & cong s, 2019). Téng quan
cho thay rét it nghién ctru & Viét Nam vé hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién va chwa c6 nghién ciru nao
vé tac dong ciia HRM dén hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc clia nhan vién, dic biét 1a trong nganh
ngan hang. Nghién ciru nay s& danh gia anh huéng ciia quan tri ngudn nhén lyc 1én hanh vi ddi méi sang tao
trong cong viéc ciia nhan vién trong cac ngan hang thuong mai.

2. Téng quan nghién ciru va mé hinh nghién ciru mdi quan hé giira quan tri ngudn nhén lrc néi
chung va hanh vi d6i méi sang tao trong cong viée

Hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc (IWB) dugc De Jong (2006, tr. 19) dinh nghia 1a “Hanh vi cua
céc ca nhan hudng dén viéc bat dau va gidi thidu c6 chu dich nhiing y tuéng méi va hitu ich, cac quy trinh,
san pham hodc quy trinh trong mét vai trd cong viéc, nhom hoic t6 chirc”. Hanh vi d6i mdi sang tao 1a qua
trinh nguoi lao dong tim kiém nhiing ¥ tudng, sang kién cé tinh thuc tién cao véi muc dich nang cao hiéu
suét lao dong, cai thién két qua thuc hién cong viéc cua ca nhan cling nhu tap thé.

Quan tri ngudn nhan lyc (HRM) gdm cac chinh sach, thuc tién, hé thong anh huéng dén hanh vi, thai do
va su thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong t chire (Noe & cong su, 2014). D6 1a nhitng chinh sach
va hanh dong can thiét dé quan 1y con nguoi hodc cic khia canh quan tri nguon nhan lyc bao gém: tuyén
dung, sang loc, dao tao, khen thudng va danh gia (Dressler, 2000).

Nhiéu hoc gia nudc ngoai da nghién ctru vé tic dong cuia HRM t6i IWB. Theo Prieto & Pérez-Santana
(2014), nhan t6 quan tri ngudn nhan luc doc 1ap dong vai tro tién dé cho hanh vi d6i méi sang tao, gop phan
tao ra moi truong lam viéc thiic déy cac dong luc noi tai va tac dong I1én cac thanh tuu vé ddi méi. Nghién
clru ctia Jiang & cong su (2012) cho thdy HRM anh hudng dén ca kha ning va dong lyuc sang tao ctia nguoi
lao dong. Dorenbosch & cong sur (2005) chi ra HRM c6 thé gitip nang cao hanh vi d6i méi ciia nhan vién.
Chinh vi thé, mot hé théng quan tri nhan lyc véi thiét ké khoa hoc, toan dién 1a mot cong cu déc luc giap
doanh nghiép cai thién thai d6 1am viéc ctia nhan vién va khuyén khich tinh than, biéu hién ctua d6i méi sang
tao (Sun & cong sy, 2007).

Theo Vogus & Welbourne (2003), su ddi méi sang tao cua td chirc chiu tac dong tich cuc tir cac thuc
tién HRM, boi ching gop phan thic day sy gan bé va cam két ctia nhan vién danh cho cong viéc ciia minh.
Shipton & cong su (2006) cting Jose & Mampilly (2012) l4p luan rang nhimng thuc tién quan tri ngudn nhan
Iie ¢ vai trd nhu mot tin hiéu t6i nhan vién rang doanh nghiép dang cong nhan va tan thudng nd luc cua
céc ca nhan, 1am ting su hai long cua nhéan vién ddi voi cong viée, tir d6 khuyén khich ho d6i mai.
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Nghién ctru téng quan c6 hé théng vé HRM va IWB tai murc do nguoi lao dong tir viéc phan tich ndi dung
ctia 27 bai béo trén cac tap chi uy tin, Bos Nehles & cong su (2017) di két luan rang thuc tién t6t nhat vé
HRM nhim nang cao hanh vi d6i méi trong cong viéc 1a dao tao va phat trién, tién thuong, sy dam bao cong
viéc, quyén ty chii, ndi dung cac nhiém vu, nhu cau cong viéc va phan héi. Tuy nhién nghién ciru ndy ciing
chi ra han ché 1a tuyén dung va Iya chon, ciing nhu sy tham gia ctia nhan vién, da khong duogc dua vao phan
tich ciia ho vi chua c6 nhiing bai nghién ciru thir nghiém lién quan dén IWB. Hon nita, tuyén chon trong bd
tri nhén sy va sy tham gia ctia nhan vién dugc coi 1a m6 hinh hé théng cong viéc thanh tich cao (HPWPs)
(Combs & cong su, 2006 trich dan trong Bos-Nehles & cong su, 2017), nén chiing c6 thé dé dang c6 anh
huong dén IWB. Chinh vi vy nhom tac gia da dua tuyén dung ngudn nhan lyc bén canh cac noi dung dao
tao va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc va hé thong lwong thudng vao ndi dung chinh cia HRM dé
nghién ctru sy tac dong cia HRM dén IWB.

So @6 md hinh nghién ctru dugc thé hién trong Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Tuyén dung
nguodn nhan luc
H1+
[ Pao tao & Phat trién 0+
Hanh vi d6i
maoi sang tao
Y ) H3 + trong cong vi¢c
[ Panh Ag1a th}{c hién ——
cong viéc /
J
H4 +

Z N\
Hg¢ théng /

luong thudng

/

Mobi quan h¢ giiva tuyén dung nguén nhén lwc va hanh vi doi mdi sdng tao trong cong vigc

Theo nghién ciru Jiménez & cong sy (2011), tuyén dung ngudi lao dong 1a mot trong nhiing chia khéa
gitip nang cao kha nang sang tao ctia nhan vién. Nghién ctru cua Jiang & cong sur (2012) nhan manh su tuyén
md va chon loc chuyén siu cho phép doanh nghiép mé rong sé luong tng vién va chon ra nhitng nguoi co
kha nang sang tao, tr 6 tao ra nhiing diéu kién can thiét cho sy d6i méi. Jiang & cong sy (2012) nhan dinh
doanh nghiép khi tuyén dung c6 thé quan tdm dén chuyén mén nghiép vu, dong luc ndi tai va cac k¥ nang
can thiét cho viéc sang tao ciia nguoi lao dong sau nay. Trong quy trinh tuyén dung ngudn nhén luc, viéc mo
rong ngudn Gng vién, kiém tra sang loc hd so va phong van ky cang cho phép té chtrc c6 thé tim chon dugc
nhing ¢4 nhan c6 kha ning d6i méi sang tao tét nhat (Youndt, 1998). Gia thuyét 1:

HI: Tuyén dung nguon nhdn luc ¢é tac dong tich cwce 1én hanh vi déi méi sdng tao trong céng viéc cia
nhdn vién.

Moi quan hé giita dao tao va phat trién va hanh vi déi moi sdng tao trong cong viéc

Khi ning luc cta nhan vién duoc dao tao dé phat trién hon, cac ki ning lién quan dén sang tao ciing tdt
hon tir d6 tao ra cac hanh vi d6i méi (Bysted & Jesperson, 2015). Pao tao gitip nang cao kién thic va ky
ning quan trong ctia ngudi lao dong dé tang qua trinh suy nghi sang tao va cung cap co hdi phat trién chuyén
moén (Lau & Ngo, 2004), tir d6 khuyén khich IWB (Prieto & Pérez-Santana, 2014). Thém vao d6, nhiéu
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nghién ctru di c¢6 bang ching khang dinh két luan tuong tu 1a dao tao va phat trién co tic dong manh, tich
cuc toi IWB (e.g. Knol & van Linge, 2009; Pratoom & Savatsomboon, 2012; Zhang & Begley, 2011 trich
dan trong Bos-Nehles & cong sy, 2019) Gia thuyét 2:

H2: Dao tao va phat trién cé tac dong tich cuwc 1én hanh vi doi méi sang tao trong cong viéc ciia nhdn vién

Mobi quan hé giiva ddnh gid thwc hién cong viéc va hanh vi déi méi sang tao trong cong viéc

Hién nay, cac nghién ctru vé mdi quan hé giira ddnh gia thuc hién cong viéc va IWB dang chi ra cac két
qua khac nhau. Zhou (1998) cho rang danh gia céng viéc mang tinh kiém soét s& lam giam dong luc ndi
sinh va giam kha ning sang tao khi khién nguoi nhan dénh gia lo s¢. Ngoai ra, anh hudng ctia dénh gia thyc
hién cong viéc khong chi phu thudc vao viéc li¢u nd co6 tao co hoi cai thién hay khong ma con phu thudc
chét luong cua viéc danh gia (Brown & cong su, 2010; Bednall & cong sy, 2014; Ismail & Rishani, 2018).
Bednall & cong su (2014) nhan dinh danh gia thuc hién cong viée ¢ thé duge sir dung nhu mét phwong thire
phan hdi hitu ich néu nguoi lanh dao dua ra dugc 101 nhan xét phu hgp, viéc nay gitp nhan vién hoc tur 16i
1Am va tao ra nhimg ¥ twong mdi mot cach ty tin. Jiang & cong su (2012) chi ra nhimg danh gia trong cong
viéc hitu ich s€ thuc déy trang thai dong lyc ndi sinh, c6 lgi cho sy sang tao. Gia thuyét 3:

H3: Panh gia thuc hién cong viéc co tac dong tich cuc lén hanh vi déi méi sdng tao trong cong viéc cua
nhdn vién.

MGéi quan hé giita hé thong lwong thuwéng va hanh vi déi méi sdng tao trong cong viéc

Phan 16n nghién ctru di dua ra két luan lwong thudng c6 tic dung nguoc chiéu téi IWB, trong khi mot sb
nghién ctru két luan phan thudng tai chinh va phi tai chinh c6 tic dong thuan chiéu t6i IWB (Bos-Nehles &
cong su, 2017). Giai thich cho mbi quan hé nguogc chiéu duoc dua trén thuyét Tu quyét (Gagné, M. & Deci,
E.L., 2005), ché do thuong co thé gdy giam dong lyc tao ra hanh vi d6i méi sang tao cuia nhan vién, nhat 1a
trong trudng hop dong luc cua ho 1a dong luc nodi sinh (Sanders & cong su, 2010). Giai thich cho mbi quan
hé thuan chiéu dugc dua trén thuyét trao d6i xa hoi, Janssen (2000) cho ring vi cong strc ho bo ra s& duge
tra cong ximg déng, nhan vién s& cam thiy ban than c6 nghia vu phai dap lai bang nhitng nd luc khéc, ching
han nhu hanh vi d6i méi sang tao trong cong vié¢c. Nhiéu hoc gia da khéng dinh duoc hé théng tién luvong,
tién thuong c6 tac dung tich cuc téi hanh vi d6i méi sang tao (Ramamoorthy & cong su, 2005; Bysted &
Jespersen, 2014; Sanders & cong sy, 2010; Zhang & Begley, 2011; Chandler, Keller, & Lyon, 2000, trich
dan trong Bos-Nehles & cong su, 2019). Tuy ¢ nhiéu y kién trai chiéu vé anh hudng cta luong thudng 1én
IWB, nhom nghién ctru quyét dinh dé xuét gia thuyét hé thong luong thudng c6 anh hudng tich cuc 1én hanh
vi d6i méi sang tao trong cong viée vi lwong thudng d6i voi nhan vién Viét Nam 1a mot nhan td rat quan
trong trong tao dong luc lao dong.

Gia thuyét 4:

H4: Hé thong lwong thudng anh hwéng tich cue Ién hanh vi ddi méi sang tao trong cong viée ciia nhan
vién.

3. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ciru két hop tir nghién ciru tai ban téi khao sat va phong van sau dad  dugc thuc hién.
10 can bo nhan vién ngan hang thuong mai & Ha Noi da dugc chon lga phong van va khao sat truc tuyén.

Thang do: 8 bién quan sét tuyén dung ngudn nhén lyc dugc ké thira tir nghién ctru ctia Prieto & cong sy
(2014) va nghién ciru cua Singh (2004); 9 bién quan sat dao tao va phat trién ké thira tir nghién ctru Bae &
Lawler (2000) va Singh (2004); 8 bién quan sat danh gi4 thyc hién cong viéc duge ké thira tir nghién ciru
clia Prieto & cong sur (2014) cting 6 bién quan sat ctia h¢ thong lwong thudng 1a sy két hop 3 thang do duoc
phat trién boi Wright & cong sy (2003), Singh, K (2004) va Demo, G & cong su (2012). Vé thang do IWB,
sir dung 9 bién quan sat duoc d& xuét boi De Jong, J. & Den Hartog, D. (2010) va Abstein, A., Heidenreich,
S. & Spieth, P. (2014).

Bang hoi duoc giri téi can bd nhan vién tai hon 20 ngin hang thuong mai & Ha N6i va thu vé 329 phiéu
tra 101 hop 1& (ty 1¢ 96,76%). Trong mau nghién ctru, phan 16n 1a nir (62,6%), va thudc do tudi tir 20 dén 30
tudi (55,6%) va tir 31 dén 40 tudi (chiém 31,0%); Hon 2/3 nguoi tham gia khao sat 1a nhan vién (73,3%).
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Bang 1: Pac diem mau nghién ciru

Tiéu chi Sb quan sat Phin trim (%)
Tbng 329 100
e Nam 123 37,4
Gidi tinh Nir 206 62,6
Tl 20 dén 30 tudi 183 55,6
D6 tudi Tur 31 dén 40 tudi 102 31,0
P Tir 41 dén 50 téi 35 10,6
T 50 tudi tré 1én 9 2,8
Dudi 5 tri€u 8 2,4
Tu 5 - 10 triéu 90 27,4
Thu nhép trung binh/ thang T 11— 15 triu 90 27,4
Tu 16 — 20 triéu 63 19,1
Lén hon 20 triéu 78 23,7
Nhan vién 241 73,3
Cap bac
Quan ly 88 26,7
Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat cia nghién ciu.
4. Két qua va Thao luan
4.1. Phén tich nhén té kham pha (EFA)
Bang 2: Két qua phin tich nhén t6 EFA
Component o
M3 héa Noi dun b§ 1éch | Cronbath
o1 dung GTTB/| chuin | Alpha
1 2 3
D5 Doanh nghiép cia At01 c6 cac chuong trinh 0.812 434 | 088
dao tao cho nhan vién mai
D1 Doaph nghlifzp cua toi uu tién viéc dao tao cho 0.812 423 | 093
nguoi lao dong
D2 Quy trlAnh drao ta;to '[?.1 do;cml‘l nghi¢p cua toi 0.801 416 | 095
duogc cau trac, hé thong ro rang
D3 DoanhAnghlAep cua toi ¢ nhiéu loai hinh dao 0.790 416 0.90
tao nhan vién khac nhau
RS6 Doanh ngh}ep coAmQt h.cA thong tuyén dung 0.758 4.1 0.94
khoa hoc va chuyén nghiép
Nhan vién trong doanh nghiép cua toi thuong
TD6 dugc tham gia cac chuong trinh dao tao hang 0,746 4,33 0,88
nam
Doanh nghiép cua toi mo 10ng thuc hién cac
TD4 chuong trinh dao tao chat lugng cho nhan 0,745 4,16 0,91
vién clia minh trén tat ca cac khia canh
RS4 DAoanh nghiép cua ‘t01 Chli y dén h11}h é%r}h 0.711 422 0.91
cong ty trong qua trinh tuyén dung nhan vién
Cac nl}u clu duge dao tao duqc' xac dinh la
TD7 thuc t€, hiru ich va duva trén chién lugc kinh 0,699 4,22 0,88
doanh ctia doanh nghiép cua toi 0,958
TDS Qac chuong trinh dao t?? m:cmgAl‘a,u hiéu qua 0.686 413 0.89
tich cuc cho doanh nghiép cua toi
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Doanh nghiép cua t6i Iya chon nhén vién dyua

RS5 theo d¢ phu hop ciia ho

0,680 4,18 | 091

Doanh nghiép cua t6i s dung da dang cac
RS2 phuong thirc tuyen dung, bao gém céac bai | 0,674 43 0,89
kiém tra, phong vin

Doanh nghiép cua toi nhén manh v& tiém
RS3 ndng hoc hoi va phat trién cua nhan vién | 0,634 43 0,89
trong qua trinh tuyén dung

Doanh nghiép cua toi chu trong t6i viée tuyén

RS chon nhan sy phu hgp cho ting vi tri

0,621 43 0,91

Céc lanh dao cép cao, cac truong phong nhan
RS7 su trong doanh nghiép cua t0i tham gia vao | 0,608 4,22 0,94
qua trinh tuyén dung nguoi lao dong

T6i thuong xuyén thuyét phuc ddng nghiép

IWB6 A A A, AR 0,902 3,73 0,94
va cap trén v€ y tudng cia minh

IWB9 Tfn tl}uorng. xuyén danh gia tinh hiru dung ctia 0.876 3.81 1,00
cac sang kien

IWBS Téi thuong xuyén dura cc sang kién vao thuc 0.875 3,75 0.89 0.943
tién cong viéc mot cach co hé théng

IWB2 T§)1 thuong Achu )./Ato‘l n}‘lung van (?e @ong 0.849 3.59 1,01
nam trong cong viéc thudng ngay cua minh
Tbi thuong xuyén khién cac thanh vién quan

IWB5 | trong trong cong ty thich tha vdi y tudng ctia 0,848 3,74 0,94
minh

IWB7 TO} thu'o:r}g xuyén ho trg thyc hién cac y 0.847 3.9 0.84
tuong mo1

IWB3 Toi :[hu'or'lAg tlIn’ klem cac cach thirc hodc cong 0,790 3.92 0.93
cu lam viéc moi

IWB4 Toi thuong xuyen nghi ra cach giai quyét méi 0,754 402 0.87

cho céc van dé

Nhan vién duogc truc,tiép tham gia vao qua
PA6 trinh xdy duyng hé thong danh gia thyuc hién 0,868 3,79 1,05
cong viéc

Nhén vién cho ring s cai tién trong hé théng
danh gia thuc hién cong viéc cua cong ty s€
mang lai nhidu két qua tich cuc cho c4 nhan
va tap thé

PAS 0,849 3,99 | 0,94

H¢ thong déanh gia c6 hiéu qua trong khuyén
PA7 khich d@én hanh vi d6i méi sang tao cua ca 0,833 4,07 0,89
nhan va tap thé

Panh gia thyc hién cong viéc nhin manh két

PA3 qua dya trén tap thé va dai han

0,794 408 | 0,87

Hé théng danh gia thuc hiér} cong viéc cong
PAS nhén thanh tich va hi€u suat cta nhan vién 0,739 4,06 0,90

mot cach khach quan 0,915

Panh gia thye hién cong viéc dugc dua trén
PA2 hanh vi va thai d0 cua ca nhan tai noi lam 0,714 4,1 0,84
viéce

86 307 thang 01/2023 78 Kinh té<Phac trién




Danh gia thuc hi¢n cong viéc cta nhan vién
PAl dl;qc dinh hudéng hudng téi sy phat trien va 0,705 4,11 0,89
tién bd cua ho trong cong viéc

Nhan vién cg’) co hoi nhan duoc tién thuc’mg
PR4 (hodc hoa héng) ca nhan cho hiéu suat lam 0,865 | 4,13 0,94
viéc hodc cac két qua hoat dong khac cua ho

Trong t& chirc cia ching t6i, chia s¢ loi
PR2 nhuan dugc sir dl.’lng’ nhu moét co ché dé 0,861 | 3,97 0,93
thudng khi hi¢u suat tot hon

Luong thudng tra cho tit ca nhén vién c6 lién

PR3 quan tryc tiép dén hiéu suét cua ho 0.825 1 4.16 0.90 0925
PR6 To chlrr.c t£)1 lvam vice dua ra mite }uor}g pPu 0783 | 3.98 0,93

hop véi k¥ nang, dao tao va hoc van cua t6i
PRI Trong to chirc cia chung t6i, mic luwong va 0755 | 3.96 0.92

cac phuc 1gi khac twong duong véi thi truong

T4 chire rqé téir 1am viéc cin nhéc nhtmg k}‘f
PR5S vong va d¢ xuat ciia nhan vién khi thiét ke 0,717 | 3,95 0,91
mot hé thong khen thudng cho nhén vién

Nguén: Két qud phan tich sé liéu ciia nhém nghién ciru.

Nhom nghién ciru thye hién phan tich nhan t6 kham pha bang phuwong phép trich xuét Principal component
va phép quay Varimax. Vi 40 bién quan sat ban dau, sau 3 lan phan tich chay EFA, di giam xudng con 38,
giai thich dugc téng cong 67,97% mirc do bién thién cua bién quan sat déng thoi dat diéu kién kiém dinh.
Hai bién bi loai 1a TD9 (Tai doanh nghiép cua t6i, nhan vién dugc dao tao c6 hiéu suat tét hon so voi nhan
vién khong tham gia dao tao) va RS8 (H¢ thong tuyén dung trong doanh nghiép ciia t6i chon nhitng ngudi
c6 kién thirc, k¥ nang va thai do tot). Pong thoi hai nhém nhén t6 tuyén dung ngudn nhén luc va dao tao va
phat trién di gop thanh mot nén dwogc dit tén 13 nhan t6 tuyén dung va dao tao (TDRS). Bang 2 1a két qua
chay EFA lan 3, d3 liét ké cac nhan td cung bién quan sat trong mo hinh, sép xép theo thtr tu gidm dén cua
hé s6 tai.

Céc bién quan sat c6 gia tri factor loading 16n hon 0,5 & nhan té nao thi thé hién gia tri twong quan giira
bién quan sat v6i nhan t6 d6. Khong co bién quan sat nao c6 factor loading 16n hon 0,5 ¢ nhiéu nhan t5, vi
vay, cac bién quan sat dam bdo gia tri hoi tu cua cac nhan td.

Heé s6 tai déu 16n hon 0,5, cho thy cac bién quan sat co ¥ nghia thong ké t6t va phu hop dé tiép tuc sir
dung cho cac budc phan tich dit lidu tiép theo. Hé s Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) thu duoc 13 0,961, kiém
dinh Barlette co sig 1a 0,00, chi ra dugc mbi twong quan tong thé giira cac bién quan sat trong bai nghién
curu. Tiép theo, d0 tin cdy thang do duoc kiém tra, cic chi sb Cronbach’s Alpha déu dat trén 0,9, nén thang
do luong rat tot (Hair & cong su, 2009).

4.2. Phdn tich twong quan

Bing 3: Gi4 tri trung binh va mdi twong quan

GTTB (mean) D2 1éch 1 2 3
chuan
1. Tuyén dung va dao tao nguén nhan luc 4,299 0,705
2. Danh gia thyc hién céng viéc 4,029 0,763 0,723 %%
3. H¢ théng luong thuong 4,025 0,772 0,661%* 0,734%*
4. Hanh vi di méi sang tao trong cong viéc 3,837 0,732 0,342%** 0,520**  (0,458**

Chii thich: n=329; *p<0.05; **p< 0.01
Nguon: Keét qua phan tich so liéu cia nhom nghién cuu.
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Két qua chi ra giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh déu c6 sy twong quan Idn nhau.
Nhan t6 vé danh gia thuc hién cong viéc (PA) thé hién twong quan manh nhat dén IWB (hé sé tuong quan
0,520), tiép theo 1a h¢ s6 twong quan cia hé thong luong thuéng (PR) va mbi tuong quan thap nhét 1a tuyén
dung va dao tao (TDRS) ¢6 két qua twong quan trung binh t6t. Nhu vay két qua chay dir lidu tuong quan hd
trg gia thuyét H3 va phan nao hd trg H1, H2 va H4. Chi s VIF (variance inflation factor) dé do luong muc
d6 anh hudng cia sy da cong tuyén, chi s& VIF cua dit liéu dao dong tir 2,2 dén 2,78 thude khoang gidi han
chép nhan dugc (Hair & cong su, 2019), cho thiy rang da cong tuyén khong anh hudng dén két qua nghién
ctru. Két qua thdng ké mé ta & Bang 3 cho thiy hanh vi d6i méi sang tao duoc danh gia khong cao, c6 gia
trj trung binh thip nhit (3,88); con tuyén dung va dao tao duoc danh gia cao nhit (GTTB: 4,29, con lai danh
gia thyc hién cong viéc va luong thuong dugc danh gia ¢ mirc kha (GTTB: 4). (xem chi tiét danh gia veé
ting bién quan sat & Bang 2).

4.3. Phan tich hoi quy

4.3.1. Két qua phan tich hoi quy giita cdc bién mé hinh

Bang 4: Két qua wéc lwong ciia md hinh

Model Summaryb
Model R R Square Adjusted R Std. EI'For of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 0,539a 0,29 0,284 0,61989 1,735

a Predictors: (Constant), PR, TDRS, PA
b Dependent Variable: IWB
Nguén: Két qud phdn tich sé liéu ciia nhém nghién ciru.

R Square = 0,29, nhu vay cac bién doc 1ap trong mo hinh giai thich dugc 29% cho su bién dong cta bién
hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc ciia nhan vién. Két qua nay c6 thé coi 1a mirc chap nhan duoc trong
mo hinh nay.

Két qua hdi qui cho thay, hé sé Sig cua cac bién doc 1ap Panh gia thuc hién cong viée (PA) va Hé thdng
lwong thuong (PR) trong mé hinh nho hon 0,01 nén cé thé két luan ching co tic dong dén hanh vi d6i mai
sang tao trong cong viéc cua nhan vién. Bién Tuyén dung va dao tao (TDRS) c6 ti 1€ Sig. 1a 0,075 > 0,05
nén chua du co s khoa hoc dé két luan tuyén dung va dao tao co tic dong dén hanh vi ddi méi sang tao cla
nhan vién.

Mirc d6 tac dong cua 2 yéu td dugc xép thir tu giam dan 1an luot 1a (1) PA (B chuin hoa bang 0,465) va (2)
PR (B chuan hoa bang 0,2). Nhu vay két qua nghién ctru chap nhan gia thuyét H3, H4 va bac bo gia thuyét
HI1, H2.

Dé kiém dinh sy phu hop ctia mé hinh quy tong thé, ta xem xét dén gia tri F tir bang phan tich ANOVA,
gia tri F = 44,297, gia tri Sig. = 0,000b, nhu vady mé hinh hdi quy tuyén tinh 1a pha hop véi tap dit lidu va
c6 thé sir dung duoc.

Bang 5: Hé 7sf') hdi quy mé hinh cac nhin té anh hwéng dén
hanh vi doi méi sang tao trong cong viéc ctia nhén vién

Nguon: Két qua phdn tich so liéu cia nhom nghién ciiu.

Coefficients
Model Unstanda-rdlzed Standardized Coefficients| t Sig. Collinearity Statistics

Coefficients

B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 1,831 0,217 8,446 0

TDRS -0,131 0,073 -0,126 -1,783 0,075 0,44 2,272

PA 0,446 0,075 0,465 5,972 0,000 0,361 2,773

PR 0,189 0,068 0,2 2,789 0,006 0,426 2,348

a Dependent Variable: IWB
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Bang 6: Két qua phan tich phwong sai ANOVA

ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 51,064 3 17,021 44297 0,000b
1 Residual 124,884 325 0,384
Total 175,949 328
a Dependent Variable: IWB
b Predictors: (Constant), PR, TDRS, PA

Nguon: Két qud phan tich s6 liéu ciia nhém nghién ciu.

4.4. Thdo lugn

Panh gia thyc hién cong viéc cé anh hudng tich cyc 1€n hanh vi d6i méi sang tao cuia nhan vién. Két qua
nay pht hop véi két qua nghién ciru trude day cia Bednall & cong su (2014) ciing nhu Jiang & cong su
(2012), danh gia thyc hién cong viéc 1a phuong thirc phan hdi hitu ich giup nhéan vién hiéu 16 diém manh
can phat huy va ton tai can sira chira, tir d6 c6 thé ty tin tao ra }'/ tuong moi. Qua cac danh gia nhan xét, gop
v mang tinh xdy dung, nguoi lao dong liy do lam dong luc d6i méi theo hudng tot hon va ap dung thém
nhiéu nhing sang tao vao cong viéc, boi vi viéc phat trién va chap nhan sai sot s& tao ra mot moi truong rat
t6t cho viéc hoc hoi (Nonaka, 1994). Hon nita, cac gop ¥ trong qua trinh danh gia giup nhan vién nhin rd
khoang tréng gilra Kkét qua cong viéc hién tai va muc ti€u, tir d6 c¢6 dong luc lam viéc sang tao hon (Shipton
& cong su, 2006). Tom lai, mac du viéc danh gia thuc hién cong viéc khong truc tiép cai thién kha nang
d6i méi sang tao, nhung no gitip nhan vién c6 thém nhing dong luc noi tai, khuyén khich ho d6i méi nhiéu
hon. Két qua phong van sau cho thiy, mic du chua tip trung nhidu vao khia canh d6i méi, song danh gia
thuc hién cong viéc cling giup nhan vién c6 dong luc lam viéc sdng tao hon, cod nhiéu sang kién, tir d6 tang
ning xuit lao dong:

“Cdc phdn hoi, ddnh gid hitu ich tir cap trén la chat kich thich tiép dong liec cho nhdn vién tim hiéu nhing
cdch lam méi dé tang nang sudt. Tuy nhién, cdc thang do, danh gid cong viéc hién tai chiea ¢é nhiéu tiéu chi
cho viéc doi méi.” (NOS:Giam doc Phong giao dich, Ngdan hang BIDV, 15 nam kinh nghiém).

“Viéc danh gia cong viéc thi co mét thuc 1é 1a, bat ki nhén vién nao khi dwoc khen thuong du chi bcing loi
néi ciing cé thé c¢é kha nang tao ra hiéu sudt lam viéc tot hon trong twong lai.” (Ddp vién N10: Phé phong
Nhan su, Vietcombank, 15 nam kinh nghiém).

Tién lwong, thuwéng cé tic dpng tich cwe lén hanh vi déi mdi sdng tao ciia nhén vién

Theo thuyét trao doi xa hoi (Blau, 1964), nhan vién danh gia cao viéc tao ra sy d6i méi sang tao va nhéan
lai gié tri 1a luong thuong. Jiang & cong su (2012) da chimg minh rang néu nhan vién nhan thiy ring doanh
nghiép dang coi trong ho béng cach chia sé lgi nhuan qua phﬁn thudng, va ho dép lai doanh nghiép bﬁng
cach nd lyc nhidu hon trong cong viée, sdn sang dé xuat cac y kién va thir nghiém nhing cich méi dé thyc
hién cong viéc cia minh. Vi vdy, khi ngan hang mudn nhdn manh vé tim quan trong cta sy déi méi sang
tao, ho can c6 chinh sach tra luwong, thuong gén véi hanh vi d6i méi sang tao.

Két qua phong van sau ciing ting ho két qua phan tich dinh lugng: tién luong, thuéng phu hop s& kich
thich sy mudn sang tao clia ngudi lao dong, dudi day 1a mot sé y kién:

“V&i nhdn vién méi c6 kinh nghiém chi khodng vai nam, ché @ hrong thirong khd quan trong, vi day la
quyén loi truc tié}) ctia ho. Déi véi nhitng nguoi ¢ cdp do cao hon, yéu 16 nay lai chi chiém mét ti trong nho
mét phan mirc thu nhdp cia ho ciing tot hon so véi nhdn vién thieong.” (N02: Trieong bo phdn giao dich quy,
Ngdn hang ACB, 3 nam kinh nghiém).

“Cdc chinh sach lwong thudng c6 tac dong I6m téi nhan vién, nén néu gan lirong thiedng véi hanh vi sang
tao thi sé khién nhén vién sang tao hon. Nhén vién thuwong chi quan tam téi chi sé do heong hiéu qua cong
viée va dat dwoc lirong mong muon” (NO8: nhan vién ngan hang).

“Lurong thuéng la nhdn t6 quyét dinh trong qud trinh thiic ddy nhdn vién dwa ra y kién va doi méi sang

@o.” (NO3: Pho phong Nhan su, Vietcombank, 15 nam kinh nghiém).
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Tuyén dung va dao tao va phat trién khong c6 y nghia thong ké trong tac dong dén IWB

Dao tao va phat trién khong c6 tac dong dén IWB, két qua nay ciing gidng véi két qua nghién ciru cia
Bos-Nehles & cong su (2019), 6ng di giai thich cho két luan nay bang Ly thuyét nhu cau cong viéc-ngudn
luc (Iy thuyét JD-R) (Bakker & Demerouti, 2007). Nhu cau cong viéc c6 thé dugc hiéu 1a nhimg thach thirc
thiic ddy nhan vién tim kiém nhiing cach méi dé giai quyét cong viéc cta ho. Ong dd khuyén nghi tao cho
ngudi lao dong cong viée co nhu ciu cong viée cao, nén ngudi lao dong sé thuc hién IWB dé c6 thé dap ung
duoc nhu cau cong viée. Piéu niy ciing c¢6 thé ap dung giai thich cho két qua nghién ctru ciia nhom tac gia,
va nganh ngn hang ciing nén tao nhiéu cong viéc c6 nhu ciu cong viée cao s& bude ngudi lao dong tim kiém
co hoi dao tao dé hoan thanh cong viéc.

Tuyén dung 1 nhéan t& chwa c6 nhiing bai nghién ciru thir nghiém lién quan dén IWB (Bos-Nehles & cong
su, 2017), nghién ctru nay dua tuyén dung vao kiém dinh sy tac dong dén IWB nhung khong chimg minh
duoc mdi quan hé.

5. Két luin va khuyén nghi

Muc tiéu cua nghién ctru 12 1am sang t6 mdi quan hé gitra quan tri ngudn nhan lyc va hanh vi d6i moi
sang tao ctia nhan vién trong ngén hang thuong mai. Két qua nghién ctru cho thiy danh gia thuc hién cong
viéc va hé théng lwong thudng co anh hudng tich cuc 1én hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién trong ngan
hang thuong mai. Duéi day 13 mot sd giai phap nham ap dung HRM hiéu qua hon trong viéc khuyén khich
hanh vi d6i méi sang tao nhu sau:

Thir nhat, ngan hang thuong mai nén xay dung céc tiéu chi danh gia cu thé dé do ludng chét luong va dam
bao két qua cong viée hiéu qua. Hoat dong nay nham cai tién kha ning thuc hién cong viéc clia nhan vién va
gitip cac cap quan Iy dwa ra cac quyét dinh nhan sy dung dan nhu dao tao va phat trién, thu lao, thang tién...
Viéc danh gia thuc hién cong viéc & cic ngan hang thuong mai hién chu yéu dua vao cac chi sé danh gia
thyc hién cong viéc (KPIs) nhung con kha chung chung, mang tinh chat thuan s liéu. Vi vay ngan hang can
xdy dung cac bo tiéu chi danh gia riéng, cu thé cho timg nhom vi tri ciing nhu chu trong dén qua trinh cac
nhan vién thyc hién ddi méi sang tao dé hoan thanh cong viéc duogc giao. Trong do co su diéu chinh trong
s6 céc tiéu chi dya trén mo ta cong vi€c, thoi gian phan b thuc hién cong vi€c, phén tich cong viéc mot s6
vi tri cu thé dé tir d6 dua ra nhimg phan hoi, gop ¥ mang tinh xay dung cho nhan vién dé ho ap dung hanh
vi d6i méi sang tao t6t hon trong cong viéc.

Thir hai, ngan hang thuong mai can xay dung ché do luong, thuong cong bang, minh bach, tuong ximg
v6i muc d6 cdng hién va kha ning ddi méi sang tao cta ting ngudi. Hién tai cic chinh sach luong thudng &
cac ngan hang thwong mai chua duge gan véi nhimng két qua danh gia vé hanh vi d6i méi sang tao ciia nhan
vién, vi thé dé khuyén khich kha nang va dong luc d6i méi sdng tao cua ngudi lao dong, bén canh ché do
luong thuong theo chi ti€u kinh doanh, cac ngan hang thuong mai nén cha trong tuyén duong, khen thudng
cho nhitng nhan vién c6 kha ning sang tao vuot trdi, thudng xuyén ap dung nhiing y tuéng doi méi trong
qua trinh 1am viéc.

Toém lai, ngan hang thuong mai Viét Nam can thuc hién cac chinh sach HRM phu hgp dé thuc déy, khich
1¢ hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan vién, tir d6 s& dap tng tt hon nhu cau cua khach hang va kinh doanh
¢6 hiéu qua cao.

Han ché nghién civu va hwéng nghién civu twong lai

Do nhiing gi6i han vé& ngudn lyc, nghién ctru chi dugc tién hanh tai Ha Noi va méi tap trung vao nhom
ngan hang thuong mai. Két qua nghién ciru s& mang y nghia sau sic va co tinh thuc tién cao hon néu trong
thoi gian t6i co thé mo rong pham vi khao sat sang cac thanh phd 16n khac, hodc so sanh giita thanh thi va
néng thon, va mé rong nghién ciru so sanh giita cac nhoém ngan hang cd phan, ngan hang so hitu nha nuéc,
ngan hang nudc ngoai.
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